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HAUS- UND BADEORDNUNG

81 Allgemeines

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich des
Bades einschlieRlich des Einganges und der AuRenanlagen.

2. Die Haus- und Badeordnung ist fur alle Bade- und Saunagaste verbindlich. Mit dem Erwerb der
Zutrittsberechtigung erkennt jeder Badegast die Haus- und Badeordnung sowie alle sonstigen
Regelungen fiir einen sicheren und geordneten Betrieb an.

3. Die Einrichtungen des Bades sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrduchlicher Benutzung oder
Beschadigung haftet der Badegast fiir den Schaden. Fiir schuldhafte Verunreinigung kann ein
besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Héhe im Einzelfall je nach Aufwand festgelegt
wird.

4. Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der
Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

5. Das Rauchen ist in den Rdumen dieses Bades nicht gestattet (inkl. E- Zigaretten).
6. Behalter aus Glas oder Porzellan dirfen auf das Geldnde des Bades nicht mitgebracht werden.

7. Das Personal ggf. weitere Beauftragte des Bades liben gegeniiber allen Besuchern das Hausrecht
aus, Besucher, die gegen die Haus- und Badeordnung verstolRen, kénnen vom Besuch des Bades
ausgeschlossen werden. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht zuriickerstattet.

8. Fundgegenstande sind an das Personal abzugeben.

9. Den Badegasten ist es nicht erlaubt Musikinstrumente, Tonwiedergabegerate, Fernsehgerate oder
Handys zu benutzen, wenn es dadurch zu Beladstigungen der (ibrigen Badegaste kommt.

10. Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht
gestattet. Fiir gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der
vorherigen Genehmigung der Betriebsleitung.

11. Den Anweisungen des Bad- und Saunapersonals sowie dem Personal an Kassen und am Kiosk ist
bei Aufforderung grundsatzlich Folge zu leisten.
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§2 Offnungszeiten und Zutritt

1. Offnungszeiten und der Einlassschluss werden 6ffentlich bekannt gegeben.

2. Die Betriebsleitung kann die Benutzung des Bades oder Teile davon z.B. durch Schul- oder
Vereinsschwimmen, Kursangebote oder Veranstaltungen, einschranken, ohne dass daraus ein
Anspruch auf Erstattung oder Erméachtigung des Eintrittsgeldes besteht.

3. Die Benutzung der Bernsteintherme steht grundsatzlich jedem frei.
Des Weiteren ist der Zutritt nicht gestattet fir:
a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,
B) Personen, die Tiere mit sich fihren,

c) Personen, die an einer meldepflichtigen lbertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer arztlichen Bescheinigung gefordert werden) oder offene Wunden leiden,

d) Personen, die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen nicht badeiblichen Zwecken nutzen
wollen.

4. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die Benutzung der Bader
und Saunen nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.

5. Fur Kinder unter 16 Jahren ist die Begleitung durch eine erwachsene Person erforderlich.

6. Jeder Badegast muss im Besitz eines giiltigen Eintrittsausweises fiir die entsprechende Leistung sein.
Die jeweils glltige Entgeltordnung ist Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung.

7. Gelbste Eintrittsausweise werden nicht zurlickgenommen, Entgelte bzw. Gebihren nicht
zurlickerstattet.

8. Fahrzeuge sind auf den dafiir vorgesehenen Stellpldatzen abzustellen. Widerrechtlich abgestellte
Fahrzeuge kdnnen auf Kosten der Eigentlimer entfernt werden.

9. Wer sich widerrechtlich Zutritt zum Geldnde und Betriebsanlage verschafft, absichtlich kein Entgelt
entrichtet bzw. dies versucht oder kostenpflichtige Leistungen nutzt, wird unverziiglich des Bades
verwiesen und muss mit einer Strafanzeige rechnen.
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§3 Haftung

1. Die Badegaste benutzen das Bad auf eigene Gefahr. Die Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen
haften — auRer fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit — nur bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit. Flr einfache Fahrlassigkeit besteht eine Haftung nur bei Verletzung der
Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermdoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht). Dies
gilt auch fir die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeugs. Fir hohere Gewalt und Zufall
sowie fir Mangel, die auch bei Einhaltung der (blichen Sorgfalt eintreten oder nicht erkannt werden,
haftet der Betreiber nicht.

2. Gel6ste Eintrittsentgelte werden nicht zurlickerstattet. Ein zeitweiliger Ausfall von einzelnen
Einrichtungen und Dienstleistungen rechtfertigt keine ErmaRigung oder Riickerstattung des gezahlten
Eintrittspreises oder eines Teils hiervon. Insbesondere konnen wegen der Verkirzung der
Offnungszeiten auf Grund betrieblicher Stérungen, Bau- oder Sanierungsarbeiten keine Anspriiche
gegen die Bernsteintherme geltend gemacht werden. Sind Einrichtungen der Bernsteintherme wegen
Foto- und Filmaufnahmen, Veranstaltungen, oder angebotenen Kursen nicht oder nur teilweise
nutzbar, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung oder Reduzierung des Eintrittspreises.

3. Fur den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den
gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigungen der Sachen durch Dritte.

Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes und / oder eines Wertfaches werden keine
Verwahrpflichten begriindet. In der Verantwortung des Badegastes liegt es, bei der Benutzung von
Garderobenschranken und Wertfachern insbesondere diese zu verschlieRen, den sicheren Verschluss
der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlussel / Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.

4. Bei Verlust der Zugangsberechtigung, von Garderobenschrank- oder Wertfachschlisseln,
Datentragern des Zahlungssystems oder Leihsachen wird ein Pauschalbetrag in Rechnung gestellt, der
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge den zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigt. Dem Badegast
wird ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Pauschale ist. Die Pauschale betragt z. Zt. 30,00 €.

5. Mit Losen des Eintritts entsteht kein Anspruch auf eine Sitz- oder Liegemoglichkeit.

6. Geloste Wertgutscheine werden nicht zurlickgenommen und kénnen auch nicht verrechnet werden.
Flr Gutscheine, die verloren gegangen sind oder nicht eingeldst werden, wird weder Ersatz geleistet
noch Geld zurtlickerstattet. Eine doppelte Rabattierung jeder Art ist grundsatzlich ausgeschlossen.

7. Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.
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84 Benutzung der Biader und Saunen

1. Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der
Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

2. Schrianke und Wertfacher, die nach Betriebsschluss noch verschlossen sind, werden vom
Badepersonal gedffnet. Der Inhalt wird danach als Fundsache behandelt.

3. Vor der Benutzung der Becken muss eine Korperreinigung vorgenommen werden.
4. BarfuRbereiche diirfen nicht mit StraBenschuhen betreten werden.

5. Die von uns angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die
anderen Badegaste.

6. Die Benutzung der Sprunganlage ist nur nach der Freigabe durch das Aufsichtspersonal gestattet.
Das Springen geschieht auf eigene Gefahr. Beim Springen ist unbedingt darauf zu achten, dass

a) der Sprungbereich frei ist.
b) nur eine Person den Sprungbock betritt.
Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Freigabe eines Sprunges ist untersagt.

7. Rutschen diirfen nur entsprechend der aushdangenden Beschilderungen benutzt werden. Der
Sicherheitsabstand muss eingehalten werden. Der Landebereich muss sofort verlassen werden.

8. Seitliches Einspringen, das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in das Becken ist untersagt.

9. Die Benutzung von Sport- und Spielgerdaten (z.B. Schwimmflossen, Tauchautomaten,
Schnorchelgeraten und Schwimmhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die
Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

10. Ballspiele dirfen nicht mitgebracht werden.
11. Das Reservieren von Stiihlen und Liegen ist nicht gestattet.
12. Speisen und Getranke diirfen nicht mitgebracht werden (Ausnahme: Babynahrung).

13. Luftungsschachte an den Fassaden, technische Einbauten in Saunen (Heizkorper, Liiftungseinlasse,
Saunaheizgerdte und Messfiihler) sowie samtliche Tiren und Notausgidnge dirfen nicht mit
Gegenstanden oder Handtlichern belegt oder zugestellt werden.
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15. Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in Ublicher Badebekleidung gestattet. Die
Entscheidung darliber, ob eine Badebekleidung den Anforderungen entspricht, hat die
schichtfiihrende Badeaufsicht zu treffen.

16. Jeder Gast muss das in Badern bestehende erh6hte Unfallrisiko beachten, das durch nass belastete
Bodenfldachen entsteht. Deshalb ist in den gesamten Gastbereichen besondere Vorsicht geboten und
es sollten grundsatzlich auRerhalb der Becken rutschfeste Badeschuhe getragen werden.

17. Seife oder andere Korperreinigungsmittel und Cremes dirfen auRRerhalb der Duschanlagen nicht
verwendet werden. Bilrstenmassagen sind in der gesamten Anlage aus hygienischen Griinden nicht
gestattet.

18. Der Austausch von Zartlichkeiten ist auf ein Minimum zu reduzieren. In den Badeanlagen
(Saunakabinen, Dampfbadern, Thermalwasserbecken etc.) und Liegebereichen ist dies ganz zu
unterlassen. Intime Handlungen werden mit Hausverbot — ohne Erstattung bereits entrichteter
Eintrittsgelder- und Strafanzeige geahndet.

19. Die Benutzung der Rutschen- und Spielgerate erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Nutzung unter
Alkoholeinfluss ist untersagt. Die Regeln und Anweisungen auf den Hinweistafeln am Rutschenanfang
oder Spielgeraten sind bei Benutzung unbedingt zu beachten und einzuhalten.

§5 Besondere Einrichtungen

Fir sonstige Einrichtungen der Bader (z.B. Sauna, Reinigungsbdder usw.) kdnnen besondere
Benutzungsordnungen erlassen werden.

§6 Verhalten im Saunabereich

1. Die Saunalandschaft der Bernsteintherme Zinnowitz dient der Ruhe, Erholung und
Gesundheitsforderung der Gaste. Die Saunagéaste haben alles zu unterlassen, was der Ruhe, Sicherheit
und Ordnung schadet.

2. Grundsatzlich gilt im Saunabereich eine Textilfreie Zone. Das Tragen von Badebekleidung ist
ausdriicklich untersagt.

3. Aus Grinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in Schwitzrdumen laute Gespréache,
SchweiRschaben, Birsten, Kratzen nicht erlaubt. AuBer Liegetuch/Sitzunterlage wird in die
Schwitzraume nichts Weiteres mitgenommen.
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4. Nach dem Aufenthalt in Schwitzraumen ist vor der Benutzung des Kaltwassertauchbeckens oder
anderer Badebecken der SchweiR abzuduschen.

5. Die Ruherdaume dienen der Entspannung und Erholung der Badegaste. Laute Gerdausche, welche als
storend empfunden werden kdnnen, sind zu vermeiden.

6. Saunaaufglisse werden ausschliefllich vom Personal durchgefiihrt.

7. Personen unter 16 Jahren wird der Zutritt zur Saunalandschaft nur in Begleitung einer geeigneten
Begleitperson gestattet.

8. Sauna- und Warmluftraume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend groRen Liegetuch zu
benutzen, das der KoérpergroBe entspricht. Die Holzteile dirfen nicht vom SchweiR verunreinigt
werden.

9. Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten klaren, ob fiir Sie beim Saunabesuch besondere
Risiken bestehen.

§7 Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen sowie
dem Schul- und Vereinsschwimmen kénnen von dieser Haus- und Badeordnung Ausnahmen
zugelassen werden, ohne dass es in einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badordnung oder der
Zustimmung der Betriebsleitung bedarf.

Winsche und Anregungen nimmt das Aufsichts- bzw. Kassenpersonal oder die Betriebsleitung
entgegen

§8 Inkrafttreten

Die Haus- und Badeordnung tritt am 01.08.2020 in Kraft. Die bisher glltige Fassung tritt gleichzeitig
auller Kraft.
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